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GESTION DE COMUNICACIONES

A continuacidn, se programan las actividades de comunicacién necesaria,
precisa y oportuna para mantener informados a los interesados

Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones se utiliza como una herramienta
que define el proceso de divulgacion y gestiéon de la informacién. La
informacion critica se notifica al gerente de proyecto y sponsor, los cuales
definen si es aprobada o no para proceder a comunicar la informacién a
quien interese. El director de obra es el que designa quien tendra la
responsabilidad para la revisién de las notificaciones y a su vez transmite
al equipo de trabajo la informacién entregada por parte del interventor,
definiendo el canal o mecanismo de comunicacién que tendra lugar a la
transmisién, a continuacién, se presenta en la Tabla 1 los tipos de
comunicaciones del acuerdo al rol del interesado.

Tabla 1 Tipos de comunicacion

Grupo Empresa No. Rol Tipo de
comunicacion
Sponsor Interventoria 1 Equipo de Difusor/Receptor

interventoria

Equipo de Tecnoaguas 2 Equipo  del Difusor/Receptor
trabajo SAS proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Canales de comunicacién

Por medio de los canales de comunicacién se podra determinar a base de una
formula la cantidad de canales de comunicacién que se utilizaran en el ciclo del
proyecto. Tomando la informacién del registro de interesados que se realizé en
la gestion de interesados del proyecto, procediendo asi aplicar la siguiente
formula.
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Numero de canales =N = (N — 1) 2

Donde, n es el nUmero de interesados del proyecto, que en nuestro proyecto
corresponde a cinco interesados por grupo para un total de 10. Aplicando la
formula se obtiene qué:

Numero de canales = 10« (10 - 1)/ 2
NuUmero de canales = 45

Es decir que para el proyecto existen 45 canales de comunicacién.

Se aplicaran 9 mecanismos principales de comunicacion:
e Correo electrénico
e Bitacora de obra
e Reuniones de seguimiento
e Comités de obra
e Presentaciones en video

e Exposiciones

Sistema de informacién de las comunicaciones

El sistema de informacién que serd empleado en el proyecto es la gestién de
comunicaciones por medio electrénicos que agrupa tres grupos de interesados
como lo muestra la Figura
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Sistema de
informacién

Infomes de avance del Informe de resultados

Informes de alto nivel:
Sponsor, gerente de
proyecto

proyecto: Equipo de de entregables: equipo
trabajo, gerente de de trabajo, usuario
proyecto final

Figura 1 Sistema de informacion de las comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En Figura 2 muestra el diagrama de flujo de informacién el cual explica el proceso que seguiran las
partes interesadas y el equipo del proyecto, cuando requieran dar un comunicado sobre el
desarrollo del proyecto

Figura 2 Diagrama de flujo de las comunicaciones
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Matriz de comunicaciones

Durante la reunién de lanzamiento se estableceran las condiciones logisticas
para construir el cronograma de reuniones y capacitaciones del proyecto
involucrando a las partes interesadas.

Estrategia de comunicaciones

Las estrategias que se utilizaran en el desarrollo del proyecto son las siguientes:
Reuniones periédicas con conclusiones soportadas en actas. Presentacién de
informes escritos de avance de proyecto y anélisis del método del valor ganado.
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